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Travail coopératif ou travail collaboratif ?

A I'heure ol les « co » sont & la mode dans nos
méthodes de travail, les termes « coopérer » et
« collaborer » sont parfois employés sans distinc-
tion.

lIs renvoient tous les deux a des formes de travall
collectif, mais chacun correspond a une organi-
sation de travail différente, d’aprées plusieurs au-
teurs. Jean-Pierre Bouchez* en propose une ap-
proche synthétique dans son livre « L'entreprise &
I'ére du digital — Les nouvelles pratiques collabo-
ratives ».

Le travail coopératif se fait par addition de tra-
vaux individuels. Chacun des membres du col-
lectif est responsable de sa part de production,
identifiable et prédéfinie par le coordinateur, dans
un mode d’organisation plut6t verticale.

Dans le cadre de travail collaboratif, les contri-
butions individuelles sont fusionnées dans
I'action (notamment grace a I'apport des outils in-
formatiques), la responsabilité de la production est

Travail en mode agile au Cerema

« Dans un contexte d’émulation collective, ... faire
émerger des idées, ... coproduire en séance et ...
concrétiser un livrable qui donne facilement acces
a une information utile, pertinente et synthé-
tigue... »

collective — elle incombe au groupe pris dans sa
totalité. 1l s'agit d'un type d'organisation plutot
transversal et solidaire, qui implique interactivité,
motivation et confiance interpersonnelle.

Lors du 1° salon du management qui s'est tenu
mi-novembre a Paris, Philippe Korda (consultant
en management) précisait au cours d’'une inter-
vention que s’il n'y a pas assez de collaboration
au sein d'une structure, c’est peut-étre que les
gens ne peuvent pas collaborer — ou qu’ils ne sont
pas intéressés a donner ou recevaoir.

Ce n’est pas le fait de mettre a disposition des ou-
tils collaboratifs qui va changer la donne...

Pour développer le travail collaboratif, il faut
au préalable poser les bonnes questions, faire
le bon diagnostic !

* Consultant, directeur de recherches et innovation au cabi-
net IDRH, professeur associé et chercheur a I'Université de
Versailles Saint-Quentin

[@ELIER

= c'est 'ambition de I'Atelier, accélérateur de pro-
jets au Cerema (Centre d'études et d'expertise sur les risques,
I'environnement, la mobilité et I’aménagement) .

Son lancement & Sourdun et son déroulement

* e CEDIP est une des 11 entités du Centre Ministériel de Valorisation des Ressources Humaines (CMVRH)
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Du coOté des services

Interview d'Olivier GARRY, conseiller numérique et design du CGDD*

En tant que designer de service, quel est votre
réle au sein du CGDD ?

Jinterviens en accompagnement des chefs de
projet. Je propose des formations-actions aux vo-
lontaires qui souhaitent travailler leur projet diffé-
remment. Il ne s'agit pas d'une formation « clas-
sique ». Cela se passe en deux temps :

- un moment d’'exploration, ou je laisse les partici-
pants seuls sur le terrain,

- un autre, ou je les invite & une prise de recul
avec des apports méthodologiques.

Aujourd'hui, on peut dire qu'au CGDD les chefs de
projet ont changé radicalement la fagcon de piloter
leurs projets. Exit le mode projet ou le chef de pro-
jet répond a une commande qui vient du haut
sans avoir interrogé au préalable les usagers.

Comment s'est opéré ce changement radical
autour du pilotage des projets ?

Il y a un portage de cette démarche par la com-
missaire générale au développement durable,
Mme Laurence Monnoyer-Smith.

De plus, avant de porter la méthode design au ni-
veau de I'ensemble du CGDD, il m’a fallu 18 mois
d’expérimentation et d’avancée de projets en desi-
gn de services.

Six demi-journées de formation-action suf-
fisent-elles pour piloter des projets en mode
design ?

Oui ! De toute fagon, il n'y a jamais d'échec avec
la méthode design! Les chefs de projet dispose-
ront des outils nécessaires pour mener a bien des

projets dans une logique tournée vers les besoins
des usagers. Par contre, ils ne seront pas des de-
signers : cela nécessite une formation plus lourde.

Comment fonctionnent les séances d'intelli-
gence collective ? Quels outils sont utilisés
pour une démarche design ?

Il existe toute une palette d’outils que jactive se-
lon les différentes phases de la démarche et tou-
jours en fonction du contexte du projet. Il m’arrive
parfois de faire jouer les chefs de projet au play-
mobil. A chaque projet, son parcours de design.
C’est de toute facon du sur-mesure. Par essence,
le design de services ne peut étre une reproduc-
tion d'une méme séquence d'outils.

Enfin, peut-on développer le mode design
pour tous les projets ?

Le design de services n'est pas a confondre avec
une séance de créativité ou un Focus Group* usa-
ger. Il s’agit avant tout de se poser comme inter-
médiaire entre un offreur de service et ses usa-
gers et de résoudre les problemes qui se posent
entre eux. Pas de probléme, pas de design.

En revanche on passe par toutes les étapes : du
questionnement de la commande jusqu’a l'assu-
rance que les solutions identifiées soient réali-
sables en développement (cf. fiche En lignes n°78

« Le design de service »).

* « Le Focus Group est une technique permettant de faire remonter
des informations sur une problématique donnée en réunissant un
échantillon représentatif de personnes concernées par celle-ci. »
Extrait de Animer un forum et des groupes de production

Design de service dans le pilotage d'un projet : retour d'expérience

La parole a Mme Mathilde LAMBERT, chargée de mission au CGDD? en charge du portail des aides pu-
bliques en matiére d’économie circulaire a destination des entreprises.

Dans le cadre de la mise en ceuvre du portail, vous avez bénéficié de I'appui du designer de ser-
vice du CGDD. Comment cela s'est-il concrétisé ?

Nous avons construit le portail en partant du besoin des utilisateurs. Grace a I'accompagnement du desi-
gner de service, 3 ateliers ont été organisés avec la participation de représentants des usagers du futur
portail. Ces ateliers nous ont permis de comprendre leurs pratiques et de mieux saisir leurs attentes. Le
premier portait sur I'analyse préalable des besoins, le deuxiéme sur le parcours utilisateur et le troisiéme
sur le contenu.

1 Commissariat général au développement durable
2 Chargée de mission « Engagements volontaires et économie circulaire » dans le Bureau des modeéles d’affaires et finance-
ments innovants, a la Sous-direction de la responsabilité environnementale des acteurs économiques du CGDD.

En Lignes n° 79 — Mars 2018 page 2


http://competences-formation.metier.e2.rie.gouv.fr/IMG/pdf/Animer_un_forum_cle2caf5f.pdf
http://www.cedip.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/fiche_en_lignes_no78_cle7ded85.pdf

Sur ce projet, quelle a été la plus-value de la démarche design par rapport a une démarche plus
« classique » de pilotage de projet ?

Avec la démarche design, on est dans la co-construction. Le chef de projet doit veiller a bien écouter les
attentes et a y répondre au mieux. Les méthodes et les outils utilisés permettent de créer des interac-
tions et d'entrer dans une dynamique d'échange et de dialogue directs, une sorte de confrontation bien-
veillante avec les usagers.

Par exemple, le portail integre une dimension participative qui offre aux bénéficiaires la possibilité d’éva-
luer les dispositifs.

La démarche design permet également d’identifier ou de créer des liens avec d'autres projets.
Elle questionne la simplification et I'accessibilité.

Ainsi, au lieu de créer un nouveau site, le portail se fond dans un site existant connu et utilisé par les
usagers.

Cette méthode favorise également la création d’'une dynamique de réseau d’acteurs et le recueil des
données. Par exemple, le portail permet d’enrichir I'information pour les candidats aux aides : ils bénéfi-
cient d’'un espace dédié aux commentaires sous la forme d’'un « retour d’expérience ».

Vous faites partie des volontaires ayant suivi les six demi-journées de formation-action organi-
sées par M. Olivier Garry.

Selon vous, est-ce suffisant pour étre autonome dans le pilotage des projets en mode design ?

Lors de ces formations-actions, nous avons découvert et expérimenté des outils trés concrets. |l
convient de les utiliser dans le pilotage des projets.

Et plus on le fera, plus ce sera systématique et constructif.
A voir !

acteurspublics m

Entretien filmé de Gaél Guilloux, directeur de la chaire « Design et action
publique innovante » a I’Ecole de design de Nantes Atlantique

Journée Innovation du 29 mars 2018 sur la webtv d’Acteurs publics :

« Redesigner un service, c’est aussi requestionner son organisation »

Du co6té du CMVRH

Sur lintranet de formation a distance, parmi les formations en libre service, est pro-
posée une ressource présentant « Les fondamentaux de la conduite de réunion »
(notions fondamentales et exercices pratiques).

Rappel_: Toujours en libre service, le didacticiel « Conseil aux services » outil d’au-
toformation permettant a tout agent de découvrir ou d’approfondir les notions-clés
liées a l'activité de conseil.
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Sélection d’articles publiés sur le site du CEDIP

Depuis le précédent numéro (n°78)

Professionnalisation

Se former sans formateur ?
Pourquoi et comment s’autoformer

Jeu de réle et pédagogie
Exemple de mise en situation

Les mots interdits pour qu’un texte soit pédagogigue
Conseils pratiques

Management et organisation

Comment faire sa veille en cing étapes
S’organiser pour étre efficace

Quelles sont les évolutions récentes des conditions de travail et des risques psychosociaux ?
Premiers résultats de la derniére enquéte « Conditions de travail » conduite en 2016 par la DARES (Mi-
nistére du Travail)

L'origine du jour... 8 mars
Sur le site des Nations Unies, la journée internationale des femmes

La gestion du temps en une image
Outils et méthodes

La technique Pomodoro
Une bonne résolution : rester concentré sur une seule tache a la fois pour plus d’efficacité

Le SMART management
Un acronyme efficace

Acces a toute I'actualité du site depuis le mois de janvier 2018

Comité de pilotage

Directrice de la publication
Pascale Delibes

Avertissement Rédacteur en chef

Guy Panisse
Dans les anciens numéros de la lettre « En lignes », des liens vers des é‘:t}]ryego'g‘;ﬂ?’es
pages ou des documents peuvent étre erronés suite au changement Henri Carlin

Lidia Concepcion

d’url du site intranet. Des corrections seront progressivement réalisées. Sophie Mettetal

Merci de nous signaler tous problémes d'acces !

CMVRH - CEDIP
520, allée Henri Il de Montmorency
Montpellier

Tél. 04 34 46 64 01
Fax.04 34 46 64 09

Contact :
enlignes.cedip@developpement-durable.gouv.fr

Sites web :
En Lignes sur intranet :
http:/competences-formation.metier.e2 rie.gouv.fr/

En Lignes sur internet
http://wwy.cedip.developpement-durable.gouv.fr/
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