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SupplémEnt de Lignes : Comment renforcer le leadership public ?

Du coOté des services

A la DDTM du Pas-de-Calais, la coordination au cceur de I'organisation !

Interview de madame Marie-Laurence Leterme, responsable de I'Atelier de production et d’animation
transversale (APAT).

Pourquoi I’APAT a-t-il été créé ?
En 2016, la DDTM du Pas-de-Calais s’est engagée dans une réflexion globale visant a se doter d'un

projet stratégique et opérationnel pour répondre aux évolutions des politiques publiques, du contexte
institutionnel et des moyens.

Le choix a été fait de regrouper I'appui territorial au sein d'un méme service (service de I'animation et de
l'appui_territorial) ayant pour mission de dynamiser I'intégration des politiques portées par I'en-
semble de la DDTM en travaillant étroitement avec les services métier.

Organisé autour des Coordinations Territoriales de I'Artois et de la Cote d’'Opale, ce service s’est doté
d'un « Atelier de Production et Animation Transversale » (APAT), structure légére d’'animation de la
transversalité.

Qu’est-ce qui a facilité la mise en ceuvre des changements ?

Pour favoriser et accélérer la mise en ceuvre du projet stratégique, et en suivre les actions, des bilaté-
rales « Projet stratégique » par service ont été créées, réunissant la direction, 'APAT, le Secrétariat
Général et la direction de chaque service (chef, adjoint et chefs d’'unités). Celles-ci sont assorties
d’échanges amont et aval avec les agents dans les services afin de partager au maximum la progres-
sion des transformations.

L'appui de la Direction a été essentiel dans cette progression. Tout n'est pas encore installé, le temps du
changement est long, mais les habitudes se prennent. Les modifications et nouveautés apportées aux
instances ont été acceptées, les outils sont peu a peu investis.

Un effort important a été réalisé sur la communication, avec notamment la création
d'un poste de chargé de communication au sein du Secrétariat Général, la diffusion de
I'information sur l'intranet et dans le journal interne de la DDTM.

* Le CEDIP est une des 11 entités du Centre Ministériel de Valorisation des Ressources Humaines (CMVRH)
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http://intra.ddtm-62.i2/journal-interne-r1630.html
http://intra.ddtm-62.i2/IMG/pdf/bilan_d_activites_2016_du_saat_cle7268e8.pdf
http://intra.ddtm-62.i2/IMG/pdf/bilan_d_activites_2016_du_saat_cle7268e8.pdf
http://www.cedip.developpement-durable.gouv.fr/comment-renforcer-le-leadership-public-a1374.html
http://www.cedip.developpement-durable.gouv.fr/des-cles-pour-comprendre-les-organisations-a-a1373.html
http://www.cedip.developpement-durable.gouv.fr/des-cles-pour-comprendre-les-organisations-a-a1373.html
http://www.cedip.developpement-durable.gouv.fr/des-cles-pour-comprendre-les-organisations-a-a1373.html

Quelles sont les missions de I’APAT ?

Quatre missions lui sont attribuées, centrées sur
des activités d’animation et de production :

1/ Piloter différentes instances internes et ex-
ternes, assurer la cohérence entre elles et les ai-
der dans leur fonctionnement.

C’est notamment le cas pour I'Atelier de coordina-
tion territoriale (ACT), outil d’anticipation et de ter-
ritorialisation des actions de la DDTM. Il se réunit
une fois par mois. Pendant opérationnel du comité
de direction, 'ACT associe tous les services et
traite du suivi des études, des documents d’urba-
nisme, des projets sensibles, des problématiques
territoriales, des doctrines, etc.

C'est aussi le cas des Journées Multi-Théma-
tiqgues (JMT), qui ont pour objectif le développe-
ment d’une culture commune des agents sur I'en-
semble des politiques portées par la DDTM.

2] Favoriser l'accés a la connaissance en
contribuant au décloisonnement entre les ser-
vices.

Des référents « Connaissance » ont été nommes
dans chaque service. L'APAT a cadré la mise en
place et le fonctionnement du réseau de ces réfé-
rents. La mission est aujourd’hui dévolue a la Mis-
sion Connaissance et SIG.

Présentation des missions de 'APAT et des Coordinations
Territoriales 5 Sabome

3/ Faire évoluer les méthodes et les outils de
travail en appui a la transversalité.

L’APAT a mené une campagne de sensibilisation
a l'utilisation d’'une plate-forme de travail collabo-
ratif (Alfresco) a destination de tous les agents.

Des espaces de travail ont été créés (un pour
'ACT, notamment).

Pour le pilotage et le suivi des projets, un guide
assorti de documents-types est en cours de pro-
duction, en plus d'outils et de conseils déja mis en
place.

4]/ Participer au développement d’une vision
partagée des politiques publiques.

Cela passe, en particulier, par I'élaboration d'un
Plan d’action territorial (PAT), pour coordonner les
services et définir leurs priorités sur chaque terri-
toire.

Des documents et une carte interactive permet-
tront de partager en direct les informations (quoi,
qui, quand ?).

Quelles sont les qualités et compétences que I’équipe a di développer ?

L'acquisition de connaissances s'est faite lors des colloques (administrations libérées) auxquels nous
avons participé, des formations aux outils (Mind mapping, Alfresco) ou aux techniques (résistance aux

changements).

Ensuite, il faut s'armer de patience, d'assertivité, de curiosité et de pédagogie.

Et pour conclure ?

Pour s’adapter aux transformations du contexte et de I'environnement professionnels, il est nécessaire

de s’organiser autrement.

Il faut concentrer nos efforts sur I’essentiel et développer la coopération interne.

« Seul on va plus vite, ensemble on va plus loin » est le leitmotiv de 'unité.
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? Laboratoires pour I’enseignement et I’'apprentissage

LearningLab what is it ?

Dans une vidéo de 3’, sur le portail du humérique
dans I'enseignement supérieur, Jean-Pierre Ber-
thet, directeur de la stratégie numérique a I'Ecole
Centrale de Lyon, répond a cette question.

LearninglLab : laboratoire des campus d’avenir

A I'Université d’Angers

« Le projet Lab'UA se propose de mettre l'innova-
tion numérique au service de la pédagogie et de la
recherche. »

Sur le site LAB'UA, on acceéde au premier n° de
La Revue angevine de pédagogie « publication
sur les problématiques touchant aux pratiques
d’enseignement dans le supérieur et aux transfor-
mations pédagogiques. »

L’histoire des laboratoires pédagogiques

Sur THOT CURSUS, un article retrace cette his-
toire démarrée il y a 20 ans pour « repenser les
approches pédagogiques en utilisant le potentiel
du numérique. »

m Une revue de référence sur les EIAH*

L'association des technologies de l'information pour I'éducation et la formation (ATIEF) propose une re-
vue sur « I'application et la création de connaissances dans le domaine des technologies de I'information
et de la communication appliquées a I'éducation et a la formation » : la revue STICEF

Publiée en ligne, cette derniére offre des ressources, résultats de recherche et de contributions diverses.
Ces ressources sont mises a disposition dans des « volumes » accessibles gratuitement sur le site.

* EIAH = environnements informatiques et apprentissage humain

' Compétences relationnelles : de la mesure et du recul, S.V.P. !

Un article qui nous alerte sur l'utilisation simpliste,
voire simplificatrice, des grilles de lecture et d'ana-
lyse des comportements, proposées dans diffé-
rentes formations aux relations interpersonnelles.
Des méthodes et des outils présentés en forma-
tion, certes intéressants, mais attention a leurs
usages excessifs et inappropriés !

Un article dréle et salutaire :
Au_ secours, mes collegues développent leurs
compétences relationnelles !

« Mes collegues ne jurent plus que par les forma-
tions aux compétences relationnelles et de com-
munication... Me voila devenu leur terrain d'expé-
rimentation. »

‘~“!.Comité mondial pour les apprentissages tout au long de la vie (CMA) ?

« Le CMA ceuvre pour une culture des apprentissages comprise comme la possibilité, pour chaque per-
sonne, d’'apprendre et de développer ses potentialités, a tous ages et en toutes circonstances. »

Sur le site du CMA, de nombreuses ressources sont disponibles, comme :

e Les actes des forums mondiaux

e Des documents sur les notions d’éducation, de formation et d’apprentissage tout au long de la vie,
dans I'Histoire

o Des dossiers thématigues proposant des textes et des bibliographies sur la santé, le développement
durable, les territoires apprenants, I'éducation et les apprentissages

e Une lettre d’information dont chaque numéro comprend un dossier et des actualités sur un théme.
Par exemple, les numéros 6 et 7 traitent de L’'apprentissage organisationnel

e De nombreux liens utiles vers divers organismes publics ou privés
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http://cma-lifelonglearning.org/poly/nos-specifites/liens-utiles/
http://cma-lifelonglearning.org/poly/nos-specifites/nos-realisationq/les-lettres-du-cma/
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http://cma-lifelonglearning.org/poly/nos-specifites/les-apprentissages/
http://cma-lifelonglearning.org/poly/nos-specifites/nos-realisationq/les-actes-du-forum/
http://cma-lifelonglearning.org/poly/
http://cursus.edu/article/29055/secours-mes-collegues-developpent-leurs-competences/
http://cursus.edu/article/29055/secours-mes-collegues-developpent-leurs-competences/
http://sticef.univ-lemans.fr/index.htm
http://cursus.edu/article/27851/folle-jeune-histoire-des-labs-pedagogiques
http://labua.univ-angers.fr/revue/la-revue-0-2017
http://labua.univ-angers.fr/
http://www.sup-numerique.gouv.fr/cid96532/learninglab-laboratoire-des-campus-d-avenir.html
http://www.sup-numerique.gouv.fr/

Depuis le précédent numéro (n°76)

Professionnalisation

Petite histoire des pédagogues
Quelques figures de la pédagogie classées par ordre chronologique

Icebreakers (Jeux pour briser la glace)
Des jeux courts pour dynamiser un groupe

Animateur de communauté : médiateur des savoirs ?
Le réle du community manager, ou animateur de communautés, dans la médiation des savoirs

Apprendre en jouant
Mille fagons de jouer pour apprendre

L’environnement personnel d’apprentissage
Une notion qui renait avec le développement des outils numériques

Management et organisation

Qu’est-ce que la reconnaissance au travail ?

Etre reconnu pour ce que I'on fait, pour ce que I'on est, pour ce que I'on apporte dans le travail

Quelles conséquences du management moderne sur le travail ?

Qu’est-ce que le management moderne ? Que privilégie-t-il ? Quel est son impact sur I'organisation et
les personnes ?

Cent regards sur le management en 2030
Cent personnalités du monde de I'entreprise et de la société civile proposent leur vision des évolutions
du management

Les 12 dimensions du bien-étre au travalil
Un cadre d’analyse global du bien-étre au travalil

Acceés a toute I'actualité du site depuis le mois de janvier 2017 o
Comité de pilotage
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http://competences-formation.metier.i2/animateur-de-communaute-mediateur-des-savoirs-a1368.html
http://competences-formation.metier.i2/icebreakers-jeux-pour-briser-la-glace-a1288.html
http://competences-formation.metier.i2/petite-histoire-des-pedagogues-a1369.html

	Du côté des services
	À la DDTM du Pas-de-Calais, la coordination au cœur de l’organisation !

	INFO GRH
	Laboratoires pour l’enseignement et l’apprentissage
	 Une revue de référence sur les EIAH*
	* EIAH = environnements informatiques et apprentissage humain
	� Compétences relationnelles : de la mesure et du recul, S.V.P. !
	Comité mondial pour les apprentissages tout au long de la vie (CMA) ?

	Sélection d’articles publiés sur le site du CEDIP

