
Du côté des services
L’action publique au cœur du Lab-O

Parmi les douze lauréats de l'appel à projets de laboratoires d'innovation
territoriale lancé, en mars 2016, dans le cadre du programme d’investisse-
ments d’avenir (PIA), voici celui de la région Occitanie :

« Le Lab-O a pour ambition d’offrir  un cadre de fonctionnement nouveau
pour réinterroger en profondeur les modalités d’action et de fonctionnement
de l’administration territoriale d’État en proposant un dispositif d’intrapreu-
nariat. Un effort particulier sera porté à la place de l'innovation dans le ma-
nagement des équipes. »

Le laboratoire vient d’ouvrir ses portes. Il propose, notamment, Les rendez-vous du Lab-O

En juin, par exemple :

► Un atelier « Manager son équipe par la bienveillance pour une meilleure efficacité »

► Les Jeudis de l’Innovation :

○ Opérations start-up dans les prés, les lycées, les quartiers… 

○ Du sociodesign pour concevoir la future maison de l’État de Limoux !

Ce service fait partie des nombreuses réalisations pour l’innovation publique.

En cela, il doit répondre aux 12 points (7 valeurs et 5 défis) du manifeste :

L’innovation publique
Concevoir autrement les politiques publiques

Mars 2017

* Le CEDIP est une des 11 entités du Centre Ministériel de Valorisation des Ressources Humaines (CMVRH)
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http://www.cedip.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/fiche_en_lignes_no76_cle75d15a.pdf
http://www.cedip.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/fiche_en_lignes_no76_cle75d15a.pdf


INFO GRH

Les compétences transversales : les déterminer, les utiliser, les développer
« Dans un monde où les changements s'accélèrent, il apparaît partout essentiel, pour les individus, les
organisations et les États, d’être en capacité de s’adapter pour évoluer à tous les âges... Alors que les
profils les plus recherchés aujourd’hui sont pour des emplois qui n’existaient pas il y a quelques années
et que l’on prévoit d’importantes nouvelles mutations du travail, il est urgent de réfléchir aux conditions
et aux compétences transversales qui vont permettre aux organisations et aux individus de se préparer
à ces changements... » (extrait de la page 7 de  "  Vers une société apprenante " - Rapport sur la re-
cherche et développement de l’éducation tout au long de la vie – Mars 2017)

Que sont les compétences transversales ?

Les compétences transversales sont définies comme un ensemble de « compétences génériques mobi-
lisables dans diverses situations professionnelles », elles reposent sur :
● des savoirs de base (lire, écrire, compter),
● des connaissances techniques et professionnelles liées à un métier ou à une discipline spécifique,
● des aptitudes comportementales, organisationnelles ou relationnelles. Ces dernières sont souvent ap-

pelées les « soft skills », en opposition aux « hard skills » ou compétences techniques.

Comment les décrire ? Les objectiver ?

Dans le rapport 
«        Compétences
transversales en
contexte profes-
sionnel : objecti-
ver, graduer, 
évaluer », 
l’Agenda euro-
péen pour l’édu-
cation et la for-
mation des 
adultes (AEFA) 
propose 12 
compétences 
transversales or-
ganisées en 3 
pôles - cf. extrait
ci-contre

Chaque compétence est ensuite déclinée en critères et graduée en quatre paliers de maîtrise :
1/ Mise en œuvre partielle en contexte connu, observation, identification
2/ Réalisation avec compréhension de l’environnement
3/ Adaptation à des situations variées et prise en compte des enjeux
4/ Analyse critique, propositions d’amélioration, anticipation

D’autres travaux proposent des classements différents, par exemple ceux menés par le  projet Yes-Me
(Young Employment System for Mobility in Europe).

Comment les développer ?

Selon le type de connaissances à acquérir, les modalités de professionnalisation seront différentes :

● actions de formation « classiques » pour le développement des compétences de base,

● échanges entre  pairs,  social  learning,  codeveloppement,  mentoring...  pour  le  développement  des
compétences comportementales.

Sur ce thème, une relecture utile : « de la fabrication des compétences » - Richard Wittorski
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https://halshs.archives-ouvertes.fr/file/index/docid/172696/filename/art-edpte-135.pdf
http://www.skillpass-game.com/sites/default/files/2017-02/YES-ME%20-%20Description%20des%20compe%CC%81tences%20transversales%20et%20personnelles%20ne%CC%81cessaires%20pour%20l'emploi.pdf
http://www.agence-erasmus.fr/docs/2171_rapport_aefa_cop4_v-diffusable.pdf
http://www.agence-erasmus.fr/docs/2171_rapport_aefa_cop4_v-diffusable.pdf
http://www.agence-erasmus.fr/docs/2171_rapport_aefa_cop4_v-diffusable.pdf
http://www.agence-erasmus.fr/docs/2171_rapport_aefa_cop4_v-diffusable.pdf
http://www.education.gouv.fr/cid115649/vers-une-societe-apprenante-rapport-sur-la-recherche-et-developpement-de-l-education-tout-au-long-de-la-vie.html&xtmc=toutaulongdelavie&xtnp=1&xtcr=4


En complément de l’article précédent :
« Compétences transférables et transversales - Quels outils de repérage, de reconnaissance et de valo-
risation pour les individus et les entreprises ? » - France stratégie – Réseau emplois compétences

Ressources professionnelles

Éducation et environnement

Biodiversité et changements globaux
Un nouveau MOOC de l’UVED (Université Virtuelle  Environnement et Développement durable)  vient
compléter le précédent MOOC sur la biodiversité diffusé en 2015.

D’une durée de quatre semaines, le cours est prévu sur la période allant du 4 septembre 2017 au 23 oc-
tobre 2017.

« Biodiversité & changements globaux »

Amusons-nous !

! Avant et après les vacances, les réunions se multiplient. Sachons reconnaître les 22 signes annoncia-
teurs d’une réunion difficile

! Et  lors  de ces réunions,  si  vous avez envie de briller  devant  l’auditoire,  utilisez  le  générateur  de
phrases Blablator sur le site Charlatans.info (à visiter pour garder et développer son esprit critique)

! Pendant une réunion ennuyeuse, vous pouvez aussi vous dégourdir les méninges et, accessoirement,
vous cultiver agréablement, en visitant :

► De l’art du contrepet et 

► La machine à faire des rébus 

ou encore en cliquant sur l’image 
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Une revue proposée en texte intégral pour celles
et ceux qui s’intéressent  à la recherche dans le
domaine de l’environnement.

Toutefois,  dans les deux numéros en ligne,  cer-
taines réflexions proposées traitent d’idées et de
méthodes utiles dans d’autres domaines.

Par exemple, avec :

● La notion de réflexivité critique, dans la partie
« Effet d’engagement des acteurs et support de
réflexivité : L’exemple d’une conférence de ci-
toyens sur l’eau »

● L’accompagnement en formation et l’accompa-
gnement  intergénérationnel,  dans  la  partie
« L'accompagnement  en  formation  chez  les
éducateurs à l'environnement : À la recherche
d'une identité professionnelle »

Les deux revues en ligne :

● Identités et  engagements     :  Enjeux pour l’édu-
cation relative à l’environnement

● Entre  deux  mondes,  la  recherche associative
en éducation

Accès à la revue Éducation relative à l’environnement

http://rebus-o-matic.com/index.php
https://www.contrepets.net/introduction.php
http://www.charlatans.info/blablator/index.php
http://blog-experts.cadres.apec.fr/2015/09/07/22-signes-annonciateurs-dune-reunion-difficile/
http://blog-experts.cadres.apec.fr/2015/09/07/22-signes-annonciateurs-dune-reunion-difficile/
https://www.fun-mooc.fr/courses/course-v1:UVED+34006+session01/about
http://ere.revues.org/
http://ere.revues.org/298
http://ere.revues.org/298
http://ere.revues.org/299
http://ere.revues.org/299
http://www.strategie.gouv.fr/rapport/competences-transferables-transversales
http://www.lesshadoks.com/index2.php?page=1


Sélection d’articles publiés sur le site du CEDIP

Depuis le précédent numéro (n°75)

Professionnalisation

Selection de formations à distance 
Formations en e-learning et MOOC

Enseigner et étudier avec le numérique 
Une série de petits films présentant des exemples concrets d’expériences et d’usages pédagogiques intégrant des
outils et des ressources numériques

100 idées pour stimuler sa créativité pédagogique
Stratégies, modèles et postures éducatives

Photos et pédagogie
Utilisations possibles de la photo en animation de groupe

Management et organisation

Les mauvais moments du manager
Comment gérer les conflits, les tensions dans une équipe ?

Manager à l’ère numérique
Évolutions et nouvelles compétences 

Outil de pilotage dynamique de la qualité de vie au travail
Initier et piloter sa démarche qualité de vie au travail (QVT)

Coordination et coopération
Deux notions distinctes

La gestion du changement
Dossier thématique sur les approches du changement

Design des usages et usages du design     : quelles opportunités, quels usages ? 
Retour d’expériences sur plusieurs projets participatifs menés avec les apports du design de services

Bonnes vacances !
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En Lignes sur intranet :
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En Lignes sur internet :
http://www.cedip.developpement-durable.gouv.fr/

mailto:enlignes.cedip@developpement-durable.gouv.fr?subject=Lettre%20En%20Lignes
http://competences-formation.metier.i2/design-des-usages-et-usages-du-design-quelles-a1321.html
http://competences-formation.metier.i2/la-gestion-du-changement-a1332.html
http://competences-formation.metier.i2/coordination-et-cooperation-a1335.html
http://competences-formation.metier.i2/outil-de-pilotage-dynamique-de-la-qualite-de-vie-a1340.html
http://competences-formation.metier.i2/manager-a-l-ere-numerique-a1341.html
http://competences-formation.metier.i2/les-mauvais-moments-du-manager-a1343.html
http://competences-formation.metier.i2/photos-et-pedagogie-a1319.html
http://competences-formation.metier.i2/100-idees-pour-stimuler-sa-creativite-pedagogique-a1322.html
http://competences-formation.metier.i2/enseigner-et-etudier-avec-le-numerique-a1330.html
http://competences-formation.metier.i2/selection-de-formations-a-distance-a1263.html
http://www.cedip.developpement-durable.gouv.fr/
http://competences-formation.metier.i2/
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