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Le CEDIP en actions

Formation : premiére diffusion du didacticiel « Conseil RH aux services »

Le didacticiel « Conseil RH aux services » est
destiné a tout agent exercant des missions de
conseil, en ressources humaines ou autres, mais
aussi a tout agent intéressé par le domaine du
conseil.

Ce produit pédagogique permet d'acquérir ou de
consolider des notions fondamentales sur le
conseil aux services, depuis son poste de travail
(c'est une formation a distance), dans le cadre
d'un parcours individualisé défini a partir d'un au-
to-diagnostic de compétences.

Le didacticiel se compose de 7 modules distincts :
- 1 auto-diagnostic, sous forme d'une application
autonome a télécharger ;

- 1 module d'entrée, permettant d'aborder les as-
pects liés aux postures et aux rbles du
conseiller, ainsi que les questions d'ordre déon-
tologique et méthodologique ;

- 4 modules symbolisant les étapes-clés de la dé-
marche de conseil
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-1 module de sortie, incluant des liens vers
d'autres ressources, afin de poursuivre la dé-
marche de professionnalisation.

Les contenus proposés alternent exercices, ap-
ports de connaissance et ressources a téléchar-
ger.

Autodiagnostic

Some du '
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Elaborer un De Ia demande

plan d'action a la commande
Etablir un
diagnostic

Les 7 modules du didacticiel
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http://competences-formation.metier.i2/IMG/pdf/Fiche_EL52_cle776de2.pdf

Une progression qui s'inspire d'une action
réelle de conseil

Le CEDIP a imaginé les contenus de cet outil de
formation a partir de sa propre expérience en ma-
tiere de conseil.

Le scénario pédagogique général est congu pour
un apprenant qui découvre le domaine du conseil
en ressources humaines.

Les étapes du parcours reprennent les principales
phases d'une action de conseil, depuis la prise de
commande jusqu'a I'évaluation finale et la capitali-
sation de I'expérience.

Les utilisateurs expérimentés pourront adopter un
parcours personnalisé, grace au caractére modu-
laire du dispositif.

Il ne s'agit donc pas ici de proposer une réponse
unique, mais de suggérer des points de repére

pour aider un conseiller a identifier les phases-
clés d'une démarche de conseil.

Le chemin adopté pour parcourir le didacticiel
s'appuiera sur les pratiqgues de conseil du service
de l'utilisateur et tiendra compte du contexte local.

Une expérimentation pour tester la qualité du
didacticiel

Depuis le 6 février dernier, ce dispositif de forma-
tion en ligne est suivi par 10 conseillers en res-
sources humaines issus des CVRH et du CEDIP.
Cette expérimentation se déroulera jusqu'a la mi-
avril.

Elle est mise en ceuvre de la maniére suivante :

- les apprenant-e-s progressent au fur et & mesure
de la mise en ligne de chacun des 7 modules du
dispositif, a raison d'un module par semaine ;

- le tutorat est assuré par 2 agents du CEDIP, que
chaque apprenant-e peut solliciter par message-
rie ou par téléphone ;

- dans les services participants, un conseiller ex-
périmenté (le référent) a pour mission de faciliter
le parcours des apprenant-e-s et de favoriser le
transfert en situation professionnelle des savoirs
acquis.

En complément de cette expérimentation, un

CVRH a souhaité utiliser le didacticiel dans le

cadre d'une professionnalisation collective : cette

modalité, gérée directement par ce service, per-
mettra également d'enrichir les observations sur

I'outil et sur un mode d'utilisation spécifique.

Prochaine étape : I'évaluation du dispositif

La qualité du didacticiel sera analysée avec les
participants : choix pédagogiques, ergonomie des
écrans, qualité des ressources proposées, perti-
nence du dispositif d'accompagnement mis en
ceuvre, etc. .

Les enseignements qui seront tirés de cette pre-
miere mise en ceuvre permettront d'identifier les
améliorations nécessaires, qu'il s'agisse des
contenus eux-mémes, de l'ensemble de la dé-
marche, des modalités et du type d'accompagne-
ment, du rythme de diffusion, des difficultés de
prise en compte dans I'environnement profession-
nel des apprenants, ainsi que des modalités de
diffusion via la plate-forme de formation en ligne
du ministere.

Vous retrouverez l'essentiel de ces conclusions
dans le prochain numéro de la lettre En Lignes,
qui précisera les modalités de déploiement du di-
dacticiel pour les agents du ministére.

La gestion des ages de la vie dans la fonction publique — Rapport Brindeau

En réponse a la demande du premier ministre, en
date du 3 novembre 2011, le député du Loir-et-
Cher Pascal Brindeau a remis récemment a celui-
ci un rapport sur « La gestion des &ges de la vie
dans la fonction publique »*.

Ce document part d'un constat : la fonction pu-
blique n'a pas pris la pleine dimension de l'impact
gue pouvaient avoir sur les pratiques des services
le vieillissement des agents et le report de I'age de
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la retraite. En réponse a cette situation, le rapport
Brindeau :

- dresse un état du vieillissement des agents dans
la fonction publique ;

- identifie les enjeux induits par cette tendance
lourde ;

- repére des pratiques innovantes en France et a
I'étranger ;

- formule sept grandes propositions.
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La lecture de ce rapport intéressera plus spécifi-
guement au niveau central et local ceux qui :

- sont impliqués dans la gestion prévisionnelle des
ressources humaines (GPRH) de leur direction
ou de leur service ;

- gérent les mobilités et les carriéres des agents ;

- s'inquiétent d'identifier des leviers pour motiver
des agents en fin de carriére ;

- assurent la santé au travail ;
- participent a la formation des agents.

Quelques éléments de réflexion sont proposés
dont :

- la création d'un passeport individuel de compé-
tences (p. 56) ;

- la désignation dans chaque administration d'un
référent « mobilité-carriére » (p. 58) ;

Un répertoire pour deux ministéres

Le ministére de I'enseignement supérieur et de la
recherche et celui de I'éducation nationale, de la
jeunesse et de la vie associative ont travaillé de
concert pour mettre au point leur répertoire des
métiers (REME).

Ce répertoire commun définit 104 emplois-types
répartis dans 13 familles professionnelles :

- 2 familles professionnelles correspondant aux
spécificités de chacun des ministéres concernés,
« Education et formation tout au long de la vie »,
« Enseignement supérieur et recherche » ;

- 11 familles professionnelles sur les domaines
supports, comme « management, pilotage et
contréle », « ressources humaines », « adminis-
tration générale », « systémes et réseaux d'infor-
mation et de communication », etc.

Des compléments utiles

- la mise en place d'un portail de I'emploi transver-
sal aux trois fonctions publiques (p. 61) ;

- la possibilité pour l'agent de bénéficier d'un
« temps partiel de fin de carriére » (p. 62).

Le ministre de la fonction publiqgue a indiqué que

ces propositions devraient étre présentées aux

partenaires sociaux a la fin du mois de mars.

Intégralité du rapport Brindeau :

http://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/publications/hors_col-
lections/Rapport_Pascal_Brindeau.pdf

1 Brindeau Pascal (2012) — La gestion des ages de la vie dans la
fonction publique : pour une administration moderne et efficace — As-
semblée Nationale.

Un dictionnaire des compétences est associé a ce
répertoire.

Ces deux documents peuvent contribuer a enrichir
les réflexions menées au ministére, en matiére de
GRH et, plus particulierement, de formation.

Les deux documents peuvent étre téléchargés sur
les sites des deux ministéeres :

- http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/ (onglet « Res-
sources humaines », rubrique « concours, emploi et
carrieres ») ;

- http://www.education.gouv.fr/pid1/accueil.html (onglet
« Concours, emplois, carrieres », rubrique « Les mé-
tiers de I'éducation nationale ») : le répertoire et le dic-
tionnaire peuvent aussi y étre feuilletés en ligne
(consultation plus rapide que lors du téléchargement).

Pour compléter les dictionnaires présentés dans l'article précédent, on peut utilement consulter :

- le lexique de I'emploi et de la formation du portail
de la communauté éducative de l'enseignement
agricole public des Pays de la Loire

http://www_sillage.educagri.fr/insertion/lexique/Lexique.php
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- le glossaire de I'éducation des adultes en Europe,

réalisé en 1999 mais toujours d'actualité
http://www.unesco.org/education/uie/pdf/glossaire.pdf
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Un peu de lecture

« Oser de nouveaux réflexes professionnels, entre subir et agir » *

Dans un contexte professionnel d'évolution perma-
nente, cet ouvrage développe différents aspects
de la conduite du changement selon le prisme du
salarié.

En effet, selon les auteures, pour ne pas subir les
changements qui sont imposés par toute structure
dynamique, chaque individu devrait prendre
conscience des réalités de son environnement et
développer des méthodes d'adaptation.

Ainsi toute personne aurait a se positionner dans
sa vie professionnelle pour pouvoir s'orienter judi-
cieusement, selon quatre grands axes :

- « le principe de responsabilité » qui suppose la
préparation et l'anticipation de ce qui est prévi-
sible,

- « le principe d'autorisation » envers soi-méme
pour s'autonomiser et se construire des marges
de manceuvre,

- une reconsidération de la mobilité selon une vi-
sion positive,

- et un « savoir choisir » pour oser entreprendre
en confiance.

En Lignesn® 52 — mars 2012

En pratique, trois processus de conduite du chan-
gement au sein d'une structure de travail (par
I'évaluation, l'orientation collective et le projet) sont
détaillés, avec des repéres pour le manageur dans
son role transversal et moteur d'accompagnement.

Des exercices d'auto-évaluation dans ses pos-
tures professionnelles et sur le plan émotionnel
sont aussi proposes.

Les propositions développées tout au long de ces
trois chapitres, sous des angles psychologiques
Oou organisationnels, peuvent utilement nourrir la
réflexion sur I'accompagnement des individus lors
d'évolutions importantes en milieu professionnel.

1 Cathy BOUSQUET et Annie MARXER, Editions de la chronique so-
ciale, collection Comprendre la société - Lyon, février 2009.
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